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Guatemala, 10 de Agosto de 2026

Presidenta del Consejo Directivo::
Licenciada Aricel del Rosario Carballo Corado

CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES (CNA)
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-005-2026, emitido con fecha
25-06-2026, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de

conformldad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos la Autoridad Central en materia de adopciones en la Repulblica de Guatemala,
responsable de reestablecer los derechos de la nifiez y adolescencia para su desarrollo
integral mediante la preservacién en su familia bioldgica o la integracién en una familia
adoptiva, garantizando su abrigo y proteccion mientras se restituyen sus derechos.

1.2 VISION

Al ano 2028 el CNA es una institucién consolidada y especializada en la restitucion del
derecho a una familia a través de la adopcién en la preservacién o reintegracién familiar,
de acuerdo con el interés superior del nifio y velando por la atencién integral de la nifiez
institucionalizada.

2. FUNDAMENTO LEGAL ;
La Unidad de Auditoria Interna, del Consejo Nacional de Adopciones - CNA- tiene su
fundamento legal en el articulo 28 del Acuerdo Gubernativo Nimero 182-2010 Reglamento
de la Ley de Adopciones, el cual establece que es la Unidad Administrativa responsable de
evaluar el ambiente y estructura de control interno del Consejo Nacional de Adopciones,
operaciones y resultados de todas las unidades administrativas y técnicas que lo integran a
través de la ejecucion de diferentes tipos de auditoria realizadas en forma profesional e
independiente de las operaciones auditadas.
Asi mismo su actuar estéd fundamentado en:

Decreto 31-2002, reformado por el Decreto No. 13-2013, Ley Orgédnica de la Contraloria
General de Cuentas y en lo establecido en los articulos 45, 46 y 47 del Acuerdo
Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de
Cuentas, reformado por el Acuerdo Gubernativo 148-2022.

Acuerdo Numero A-062-2021, de la Contraloria General de Cuentas. Aprobacién del
Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo Numero A-070-2021, de la Contraloria General de Cuentas el cual aprobd las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB-; Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-; y Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo Numero A-039-2023, de la Contraloria General de Cuentas el cual aprobd las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Cédigo de Etica del Consejo Nacional de Adopciones.

Politica del Consejo Nacional de Adopciones para la Prevencién de la Corrupcion.
Normativa legal aplicable segun area por evaluar.

Nombramiento(s)

No. 0005-2026

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
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Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de |a auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.7 GENERAL

Auditoria Interna

Evaluar los procedimientos de la Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia

Bioldgica.

4.2 ESPECIFICOS

Evaluar los procedimientos realizados en la Subordinacion de Atencién y Apoyo a la Familia
Biolégica de la Coordinacién del Equipo Multidisciplinario del Consejo Nacional de
Adopciones, asi como el cumplimiento de metas del Programa 12, Asesoria a madres y/o
padres biolégicos en conflicto con su parentalidad, que contribuyen al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

5. ALCANCE
La evaluacién abarcard el periodo del 1 de mayo de 2025 al 30 de abril de 2026 y

comprenderd la evaluaciéon de los procedimientos realizados en la Subcoordinacién de
Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica de la Coordinacion del Equipo Multidisciplinario del

Consejo Nacional de Adopciones y el cumplimiento de metas.
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Controles y registros dela 4 NO
Subcoordinacion de Atenciény Apoyo a
la Familia Biolégica 2

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS

a. Para la realizaciéon de la auditoria, se tomo en cuenta aspectos relacionados con las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, los recursos fisicos y
humanos, asi como la verificacién de la eficiencia, eficacia y transparencia de las
actividades; en consideracién a los diferentes procesos que lo integran.

b. Realizacién de evaluaciones con el objetivo de verificar si los recursos de la
Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica, se ejecutan con criterios de
probidad, eficiencia y transparencia.

c. Observancia de los componentes de control interno, publicados en el Acuerdo
Gubernativo A-039-2023, por el Contralor General de Cuentas, aprobando las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, la cual tiene como objetivo
asegurar el mantenimiento de controles efectivos mediante la evaluacién de la eficacia y
eficiencia para la mejora continua obteniendo en si la seguridad del cumplimiento de los
objetivos fundamentales, observando el entorno de control, evaluando actividades de
control para mitigar el riesgo y que ademas se supervise que la informacién sea
confiable, comunicando los resultados obtenidos y Acuerdo A-070-2021 de fecha 28 de
octubre de 2021, el Contralor General de Cuentas aprobd lo siguiente: Normas de
Auditorfa Interna Gubernamental NAIGUB; Manual de Auditoria Interna Gubernamental
MAIGUB; y la Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

d. Materialidad: Se determiné la materialidad sobre la base de los expedientes activos
del periodo del 071 de mayo de 2025 al 30 de abril de 2026, con el fin de establecer el
tamafio de la muestra y los procedimientos de auditoria, para lo cual es importante
considerar también, el criterio profesional.

e. ldentificacion de situaciones significativas y de riesgo: Se utilizé como referencia la
ponderacién de riesgos evaluados. La implementacién de controles que determinen el
nivel de seguridad de control interno. Se consideraron las situaciones significativas
sujetas de evaluacién de acuerdo a la base de medicién de la materialidad.

f. La determinacién de la muestra se realizé tomando en consideracién la materialidad
de planificacién, la evaluacién de riesgos y las situaciones significativas. Con base en

estos aspectos, se utilizé el método no estadistico. - o de Adgy,
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Controles y registros de la Subcoordinacion de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica 1
Riesgo materializado

Debilidades en los registros, controles internos y resguardo de bienes en la Subcoordinacién
de Atencién a la Familia Bioldgica.

Durante la evaluacién de los registros y controles implementados en la Subcoordinacién de
Atencion a la Familia Biolégica, se determinaron debilidades en la administracion,
actualizacion y resguardo de la informacién y documentacion, observandose lo siguiente:

a) En la base de datos "AUDIENCIAS" no se registra el envio de documentacién a cada
juzgado, por lo que limita el seguimiento de los expedientes y la verificacion del
cumplimiento de los plazos de diversos casos o quedaron pendientes.

b) Respecto al control de las pruebas de ADN, se verifico que Unicamente se registra el
envio de muestras a la Fundacién de Antropologia Forense de Guatemala; sin embargo, no
existe un registro que permita evidenciar la entrega y recepciéon de dichas pruebas a las
profesionales responsables. Asimismo, se verificé que las pruebas no cuentan con un
espacio destinado para su resguardo seguro bajo llave.

c) Se establecié por medio del Oficio CNA-SUFB-054-206/ BGHS no se lleva un control
especifico de los consentimientos de las entregas seguras de nifios, nifias y adolescentes
(NNA).

d) En la Base de datos "UAAFB" (verificar el registro de padres que reunificaron y cierre de
casos), se observd informacién incompleta, debido a que desde el mes de marzo de 2026 a
la fecha de la evaluacién no se habian incorporado regtstros correspondientes a los casos
atendidos.

e) Durante el arqueo de timbres fiscales asignados al personal de la Subcoordinacioén, el
resultado fue razonable; no obstante, se determiné que la administracion y custodia de
dichos timbres fue delegada a una profesional contratada bajo el renglén 029, segln oficio
CNA-SUFB-017-2026/BGHS. Adicionalmente, se observd que cada profesional mantiene bajo
su resguardo los timbres asignados, sin que exista un lugar seguro y controlado para su
custodia.
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Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 4.1 Generar Informacion Eficiente para
la Entidad Sujeta a Fiscalizacién y Control Gubernamental. La Maxima Autoridad y la unidad
competente a la que corresponda, deben emitir procedimientos que aseguren el manejo
eficiente y salvaguarda de la informacién fisica y digital, relacionada con el alcance de

objetivos institucionales.
Decreto Nuimero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Piblicos. Articulo 7. Funcionarios Publicos.

Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones.

Resoluciéon Niumero CNA- DG-040-2025 de la Direccién General de Consejo Nacional de
Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.

Acuerdo No. CNA-CD-017-2025 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos.

Resolucion No. CNA- DG-058-2016, del Consejo Nacional de Adopciones, Manual de
Procedimientos Unidad De Atencion Y Apoyo A La Familia Bioldgica.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que se desvanece la deficiencia, en el caso de las
literales: a) porque informan que se ha implementado la actualizacién del registro con el
envio digital y posteriormente con el envio fisico; d) porque informan que se actualizé la
informacién incompleta.

Se confirma la deficiencia, en el caso de las literales: b) porque no informan de como se
asignan los materiales de colectores bucales a los profesionales de la Subcoordinacién; c)
porque no informan lo relacionado con el control de las "Declaratorias de Consentimiento
Voluntario con Fines de Adopcién"; e) porque los prestadores de servicios profesionales no
pueden custodiar valores publicos al carecer de la calidad de servidor publico.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFB-078-2026/BGHS de fecha 06 de agosto de 2026 recibido en la
Unidad de Auditoria Interna por medio del Oficio SUFB-081-2026/ BGHS con fecha 06 de
agosto de 2026, el Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biologica con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

Literal a)
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RESPUESTA: Se consigna la casilla de "Entrega en Juzgado", lo cual es marcado cuando el
oficio de respuesta final sale de esta Autoridad Central, en primera instancia de manera
digital y en segunda instancia de manera fisica; es importante mencionar que, en cada
correo electrénico enviado se indica "por favor acusar de recibido al recibir este correo" pero
la mayoria de judicaturas no remite una respuesta limitando las acciones de esta
Subcoordinacién para indicar el motivo del por qué no remiten la respuesta solicitada de
parte de las distintas Judicaturas del pais.

Literal b)

RESPUESTA: El control relacionado al uso de los insumos llamados ;Colectores Bucales
EasiCollect Plus; se va registrando en el folder denominado "Correlativos de ADN", mismo
que se actualiza cuando una profesional durante el trabajo de campo extrae la muestra de
ADN de un progenitor/a biolégico/a, o bien, de un NNA y notifica inmediatamente al equipo
de esta Subcoordinacion qurenes brindan el correlativo respectivo y lo registran en dicho
folder.

Con respecto al espacio destinado para su resguardo, se informa que dichos insumos se
resguardan en el archivo del Subcoordinador, el cual mantiene un contacto cercano con
dicho elemento; aunado a ello, cada que se toma un kit de extraccion de ADN, se notifica a
dicho Subcoordinador para tener el conocimiento y estar al pendiente de la solicitud de
correlativo si en caso las personas deciden entregar a su hijo/a en adopcion.

Literal c)

RESPUESTA: no se lleva un registro de consentimientos de esta indole, puesto que, cuando
una persona se presenta a las instalaciones de esta Autoridad Central con el objetivo de
realizar una entrega de NNA, el abogado designado levanta un Acta Notarial de entrega
voluntaria en la cual se deja constancia que se ha realizado exitosamente el proceso de
Primer Abordaje vy, en paralelo a dicho proceso, se coordina con Procuraduria General de la
Nacion la presencia de dicha institucién para llevar a cabo los procesos de acuerdo a la ley
relacionada con la entrega voluntaria. :

Literal d)

RESPUESTA: Se hace constar que, se ha actualizado la base de datos que consigna la
informacion que en su momento se encontraba incompleta; sin embargo, es importante
mencionar que, en algunos casos los procesos no cuentan con informacién debido a que no
se cuenta con la localizacién de los progenitores biolégicos, lo cual no ha permitido
desarrollar un proceso de Orientacion, Primer Abordaje o Seguimiento que permita cumplir
con el llenado de informacién que en la base de datos se indica.

Literal e)

RESPUESTA: Efectivamente, la custodia de dichos timbres fue designada a la abogada
contratada bajo el renglén 029 que en comunicacion con el Subcoordinador mantienen el
control del uso y resguardo de los timbres indicados, es importante mencionar que dichos
timbres NO salen de las instalaciones de esta Subcoordinacidn, puesto que la profesional

realiza sus acciones administrativas dentro de su espacio de trabajo. 2 de Ag,
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Responsables del area

WENDY XIOMARA CORADO TEMAJ
BRYAN GUILLERMO HERNANDEZ SANTOS

Recomendaciones

Np;;}""Z‘:.:"‘-'Descrlpc:on e R R R Fecha creacién

1 La Coordinadora del Equipo MU|TIdISCl|’)|!l’!ar|O debe girar instrucciones por escrito al | 10/08/2026
Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Bicldgica, para lo siguiente:

a) implemente controles de como se asignan los materiales de colectores bucales a los
profesionales de la Subcoordinacion;

b) registre lo relacionado con el control de las "Declaratorias de Consentimiento Voluntario con
Fines de Adopcién”;

c) que verifique que |a custodia de los timbres la realiza un servidor publico.

2. Informes de metas 1
Riesgo materializado
Deficiencias en el seguimiento y control de los casos de primer abordaje.

Como resultado de la revision de la muestra de expedientes correspondientes a los casos de
primer abordaje gestionados por la Subcoordinacién de Atenciéon y Apoyo a la Familia
Bioldgica, se determind que no se dio seguimiento oportuno, se evidenciaron debilidades en
la integracién y control de los expedientes, asi como inconsistencias en el registro de la
informacion contenida en la base de datos institucional.

CNA-FB-188-2025

1. No se encontré evidencia de Hoja de referencia, segun lo indica el manual.

2. El informe se realizé el 05/11/2025 a la fecha 27/07/2026 en el expediente no obra
seguimiento

3. En el expediente no obran fotografias.

4. En la base de datos SUFB OFICIAL en el rango de las columnas de situacién del caso no

indica el seguimiento a seguir.

CNA-FB-189-2025

1. No se encontré evidencia de Hoja de referencia, segun lo indica el manual.

2. El informe se realizé el 05/11/2025 a la fecha 27/07/2026 en el expediente no obra
seguimiento

3. En el expediente no obran fotografias.

4. En la base de datos SUFB OFICIAL en el rango de las columnas de situacién del caso no

indica el seguimiento a seguir.

CNA-FB-205-2025

1. No se encontré6 evidencia de Hoja de referencia, segun lo indica el manual. <@\ 48 A,
2. El informe se realizé el 15/12/2025 a la fecha 27/07/2026 en el expediente no q,b"ra "O/O
©
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seguimiento.

CNA-FB-195-2025

1. El informe se realizdé el 28/11/2025 a la fecha 27/07/2026 en el expediente no obra
seguimiento.

2. La ultima hoja del informe social se encuentra pegada con la ficha de entrevista social.

3. No se encontré evidencia de Hoja de referencia, segin lo indica el manual.

CNA-FB-140-2025
1. En el informe Psicolégico Indica realizar seguimiento dos meses, sin embargo, en el
expediente no obra seguimiento. La fecha aproximadamente del parto era el 20/08/2025.

Base Legal

Acuerdo A-039-2023 del Contralor General de Cuentas Norma No. 4 Normas Aplicables a la
Informacién y Comunicacién, 4.2 Documentos de Respaldo establece: "Toda operacion que
realicen los Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacién y control
gubernamental, deben contar con la documentacién suficiente y adecuada que la respalde.
La documentacién de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se han
cumplido los requisitos legales, administrativos, de registro y control de los Organismos del
Estado y las entidades; por tanto, contendréa la informacién adecuada, por cualquier medio
que se produzca, con el objeto de identificar la naturaleza, finalidad, resultados de cada
operacion y facilitar el anélisis de los mismos".

Resoluciéon No. CNA- DG-058-2016, del Consejo Nacional de Adopciones, Manual de
Procedimientos Unidad De Atencién Y Apoyo A La Familia Biolégica, Procedimiento No. 2,
Primer Abordaje a Madres/Padres Biolégicos en Conflicto con su Parentalidad.

Acuerdo No. CNA-CD-017-2025 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos 3.1 Primer Abordaje a Madres y/ o Padres en conflicto con su
parentalidad y mujeres gestantes. 3.2 Primeros abordajes a madres adolescentes y nifias.

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditoria considera que se desvanece parcialmente la deficiencia, para lo

siguiente:

Expedientes CNA-FB-188- 2025 y CNA-FB-189-2025: porque se justifica lo relacionado con la
hoja de referencia y se adjunta a los expedientes; Expediente CNA-FB-205-2025: porque
aclaran la situacién observada; Expediente: CNA-FB-195-2025: porque justifican y aclaran las

situaciones observadas
oa\de AL
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Esta Comisiéon de Auditoria considera que se confirman las deficiencias, ya e?‘e l%i/
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comentarios de los responsables no son suficientes para desvanecerlas en los siguientes
casos: -

Expedientes CNA-FB-188-2025, CNA-FB-189-2025, CNA-FB-205-2025, CNA-FB-195-2025 y
CNA- FB-140-2025, por informar que algunas actividades como la programacién de
seguimientos se encuentra en proceso.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFB-078-2026/BGHS de fecha 06 de agosto de 2026 recibido en la
Unidad de Auditoria Interna por medio del Oficio SUFB-081-2026/ BGHS con fecha 06 de
agosto de 2026, el Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

CNA-FB-188-2025 :

RESPUESTA: |a profesional indicé: "No se encontré hoja de referencia, por lo tanto, se agregd
la justificacion correspondiente.

En el expediente no obra seguimiento, por lo tanto, se agregd la justificacion
correspondiente.

Si bien en el manual consta que en los casos que sean referidos por via externa se
adjuntarédn los documentos correspondientes, es necesario mencionar que el presente caso
fue referido por la profesional en psicologia del Departamento Especializado para Nifiez y
Adolescencia Victimas de Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas de Escuintla,
durante una visita del Equipo Multidisciplinario estableciendo el enlace para la atencién
directa de varios casos por tal motivo no constan los formatos indicados.

La adolescente aln se encuentra bajo medida de abrigo y proteccién ejerciendo su rol
materno bajo la supervisién de los profesionales del Hogar por tanto no procede el
seguimiento.”

CNA-FB-185-2025

RESPUESTA: la profesional indicé: “No se encontré hoja de referencia, por lo tanto, se agregd
la justificacién correspondiente.

En el expediente no obra seguimiento, por lo tanto, se agregé la justificacion
correspondiente. '

La adolescente aln se encuentra bajo medida de abrigo y proteccién ejerciendo su rol
materno bajo la supervision de los profesionales del Hogar por tanto no procede el
seguimiento.

Si bien en el manual consta que en los casos que sean referidos por via externa se
adjuntaran los documentos correspondientes, es necesario mencionar que el presente caso
fue referido por la profesional en psicologia del Departamento Especializado para Nifiez y
Adolescencia Victimas de Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas de Escuintla,
durante una visita del Equipo Multidisciplinario estableciendo el enlace para la atencion
directa de varios casos por tal motivo no constan los formatos indicados.”

CNA-FB-205-2025 2\ 08 Ay
RESPUESTA: la profesional indicé "En relacién con la hoja de referencia, el caso fue reférido e
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por la institucién mediante comunicacion telefonica, por lo que no se emitié dicho
documento. Esta modalidad de referencia se encuentra contemplada como vélida en el
Manual de Procedimientos vigente.

Respecto a la observacién relacionada con la falta de seguimiento, esta obedece a que la
adolescente y su hijo fueron desvinculados. Actualmente, el nifio, nifia o adolescente (NNA)
se encuentra institucionalizado, mientras que la adolescente, al haber alcanzado la mayoria
de edad, egresé del hogar de proteccién, por lo que ya no forma parte de la poblacion
atendida por dicha institucion.”

CNA-FB-195-2025

RESPUESTA: las profesionales indicaron: "Al momento de proceder a separar las hojas estas
se encontraba en buen estado en virtud que no afecto el contenido de la informacion.’

Esta Subcoordinacién no cuenta con una hoja de referencia para ingresar los casos a esta
Autoridad Central, sino més bien, en el manual se hace referencia a la hoja de referencia que
se realiza cuando desde esta Autoridad Central se refiere a otra institucién para darle
seguimiento de apoyo a alguna madre en conflicto.

VER DOCUMENTO CNA- SUFB-078-2026/ BGHS y SUFB-081-2026/ BGHS de fecha 06 de
agosto de 2026, POR FALTA DE ESPACIO PARA CARACTERES EN EL SISTEMA SAGUDAI WEB

NO SE PUDO CONSIGNAR.

Responsables del area

WENDY XIOMARA CORADO TEMAJ
BRYAN GUILLERMO HERNANDEZ SANTOS

Recomendaciones

INoLE iliDescrpeion s i el e Bl e | Rechg ereacion

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe girar instruccicnes por escrito al | 10/08/2026
Subcoordinador de Atencidn y Apoyo a la Familia Biolégica, para que programe cpaertunamente
los sequimientos que estan pendientes y que verifique que se documentan correctamente los
expedientes.

3. Informes de metas 1
Riesgo materializado

Inadecuada aplicacién del procedimiento interno para la suscripcién de informes
circunstanciados.

Como resultado de la revisién de los expedientes, se constaté que en varios informes
Circunstanciados emitidos por la Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia
Bioldgica. se determiné que la suscripcién de dichos documentos no se realizd confﬁrgg;aﬁﬁ%c
las responsabilidades de cada profesional. S g
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Se observé que en los informes fueron firmados por servidores publicos distintos a los
profesionales designados mediante la providencia interna emitida por el Subcoordinador, o
bien carecen de las firmas de los responsables de su elaboracion.

CNA-FB-047-2025 ,

Informe Circunstanciado SUFB-056-2025. Se encuentra firmado por el Subcoordinador; no
obstante, de conformidad con el procedimiento correspondiente, la firma debid ser realizada
por el abogado de la subordinacién.

CNA-FB-240-2024

informe Circunstanciado SUFB-1C-006-2025 indica que se les da el caso a los profesionales
de la Subcoordinacién de atencién y apoyo a de la familia Bioldgica, sin embargo, en el
apartado de firmas lo firman otras autoridades.

CNA-FB-094-2025

El Informe Circunstanciado SUFB-083-2025 se encuentra firmado por el Subcoordinador; no
obstante, de conformidad con el procedimiento correspondiente, la firma debid ser por la
profesional de trabajo social.

CNA-FB-120-2025
En informe chuns‘ranClado SUFB-082-2025 no tiene firmas de los profesionales, sin
embargo, la copia que se envio al juzgado si tiene firma.

Base Legal

Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental:

Norma No. 2 Normas Aplicables a la Administracién de Personal, literal b) Clasificacién de
Puestos establece: "Las personas sujetas a control gubernamental y fiscalizacion, deben
contar con la clasificacién de puestos, de acuerdo con la legislacion y normativa vigente que
les sea aplicable, por lo que deben disefar sus respectivos manuales de descripcion de
puestos y funciones especificas. El manua! debe estar aprobado revisado y actualizado en
funcién de las necesidades de las mismas".

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos. Articulo 7. Funcionarios

Resolucion Nimero CNA- DG-040-2025 (Manual de Puestos y Funciones, Version 5.0 del
Consejo Nacional de Adopciones.

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditoria considera que se desvanece parcialmente la deﬂmencxa/gs#‘a lo
siguiente: :
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Expediente CNA-FB-120-2025: porque informan que se consignaron las firmas faltantes.

Esta Comision de Auditoria considera que se confirman las deficiencias, ya que los
comentarios de los responsables no son suficientes para desvanecerlas en los siguientes
casos:

Expedientes CNA-FB-047-2025, CNA-FB-240-2024, CNA-FB-094-2025, porque los informes no
fueron gestionados oportunamente, ocasionando atraso en el proceso de firmas de las
profesionales.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFB-078-2026/BGHS de fecha 06 de agosto de 2026 recibido en la
Unidad de Auditorfa Interna por medio del Oficio SUFB-081-2026/BGHS con fecha 06 de
agosto de 2026, el Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biologica con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

CNA-FB-047-2025

RESPUESTA: Se hace constar que, derivado de la dindmica de trabajo de la Subcoordinacion
de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica; asi como la dindmica de trabajo de cada dupla y
no menos importante, el cumplimiento de las érdenes judiciales que ingresan de parte de
todo el territorio nacional en donde la mayoria viene con un plazo, se vio la necesidad de
cumplir con la Judicatura enviando un informe circunstanciado en el cual se encuentra
firmado por mi persona; Subcoordinador, como constancia que la informacién presentada es
veridica ya que en ese momento se imposibilitaba colocar la firma en original de parte del
abogado asignado pues se encontraba cumpliendo nuevas asignaciones.

CNA-FB-240-2024 _

RESPUESTA: Se hace constar que, derivado de la dinémica de trabajo de la Subcoordinacién
de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica, al momento de remitir la informacién a la
Judicatura encargada del caso, los profesionales responsables se encontraban realizando
trabajo de campo, por tal motivo, se solicité autorizacién a la Coordinadora del Equipo
Multidisciplinario y al Director. General para consignar sus firmar como constancia que la
informacidn proporcionada era veridica.

CNA-FB-094-2025

RESPUESTA: Se hace constar que, derivado de la dindmica de trabajo de la Subcoordinacién
de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica; asi como la dindmica de trabajo de cada dupla 'y
no menos importante, el cumplimiento de las érdenes judiciales que ingresan de parte de
todo el territorio nacional en donde la mayoria viene con.un plazo, se vio la necesidad de
cumplir con la Judicatura enviando un informe circunstanciado firmado por mi persona;
Subcoordinador, en virtud que se tuvo una necesidad no prevista por parte de la Trabajadora
Social, lo cual imposibilitaba colocar su firma en original.

CNA-FB-120-2025 ﬁf"“ % Mg
RESPUESTA: la profesional indicé: "se realizaron las firmas correspondientes por par c)e"”de goif '

D T

[
vy
Pagina 15 de 46 5 N@\
& C/ e
: g)

-
=



profesionales del Equipo Multidisciplinario.
Responsables del area

WENDY XIOMARA CORADO TEMAJ
BRYAN GUILLERMO HERNANDEZ SANTOS

Recomendaciones

i La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe girar instrucciones por escrito al | 10/08/2026
Subcoordinadoer de Atencién y Apoyo a la Familia Biol6gica, para que verifique que los informes
circunstanciados sean gestionados oportunamente y se elaboren de conformidad con las
funciones y responsabilidades e cada profesional.

4. Informes de metas 1

Riesgo materializado

Registro de informes circunstanciados como cumplimiento de la meta sin haber localizado a
la persona.

De acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2028, del
Consejo Nacional de Adopciones -CNA- se tuvo a la vista el cumplimiento de las metas
ejecutadas durante el periodo de evaluacién donde se comprobé que la meta efectiva para el
caso de las asesorfas por orden de juez o referencia interna, por medio de informe
psicolégico y social, que refleja la intervencion de los profesionales a las madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su parentalidad, ademés dé la opinién legal emitida por el
abogado (a) que conozca el caso. Para el caso de las asesorfas a madres y/o padres que se
presentan voluntariamente o por referencia externa, informe psicolégico, social y/o legal, que
refleje la intervencién del o los profesionales sobre la informacién y orientacién brindada.

Como resultado de la revisién de expedientes, se determiné que fueron registrados como
cumplimiento de la meta diversos informes circunstanciados, aun cuando en estas
ocasiones no localizaron a la persona.

CNA-FB-087-2025 Informes Circunstanciados No. SUFB 053-2025 / 054-2025.
CNA-FB-047-2025 Informe Circunstanciado No. SUFB-056-2025.

CNA-FB-240-2024 Informe Circunstanciado No. SUFB-061-2025.

CNA-FB-104-2025 Informe Circunstanciado No. SUFB-069-2025.

CNA-FB-102-2025 Informe Circunstanciado No. SUFB-093-2025.

CNA- FB-191-2025 Informes Circunstanciados No. SUFB 110-2025/ 111-2025-053-2025 /

054-2025.
CNA-FB-009-2026 Informe Circunstanciado SUFB-012-2026. @‘3 "\u‘,u'c_L
: /2 s
Base Legal , 22 ‘*-@/f:.';'}{
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Decreto Numero 77-2007 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Adopciones.

Acuerdo Gubernativo 182-2010 del presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones.

Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 6.4 Formulacidn.

Acuerdo No. CNA-CD-020-2025 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Plan Estratégico Institucional -PEI- 2079-2028 y Acuerdo No. CNA-CD-016-2024 del Consejo
Directivo del Consejo Nacional de Adopciones, Plan Estratégico Institucional - PEI-
2019-2028.

Comentario de [a Auditoria

Esta Comision de Auditoria considera que la deficiencia se confirma, debido a que los
comentarios realizados por parte de los responsables no son suficientes para desvanecerla;
en el presente caso no se cumple con lo establecido y aprobado como meta efectiva en el
Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2028, del Consejo Nacional de Adopciones -CNA-.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFB-078-2026/BGHS de fecha 06 de agosto de 2026 recibido en la
Unidad de Auditoria Interna por medio del Oficio SUFB-081-2026/ BGHS con fecha 06 de
agosto de 2026, el Subcoordinador de Atencidén y Apoyo a la Familia Bioldgica con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

CNA-FB-087-2025 Informes Circunstanciados No. SUFB 053-2025 / 054-2025.

RESPUESTA: En reunién sostenida con el Coordinador de la Unidad de Planificacién, estando
presente la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario en el afio 2025 y el Subcoordinador de
Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica, se explicd que los profesionales que se dirigen a
buscar a los progenitores bioldgicos, alin cuando las Judicaturas (nicamente envian
referencias paupérrimas en cuestién de localizacién de las personas, se realiza un gasto
para el Consejo Nacional de Adopciones; es decir, los profesionales gestionan, organizan,
planifican, priorizan y ejecutan la comisién con la fe de encontrar a las personas y llevar a
cabo el proceso de orientacién respectivo. Pero en estos casos que no se localiza a la
persona, el equipo se ve en la necesidad de procurar informacién por medio del Juzgado a
cargo o bien, por medio de Procuraduria General de la Nacién, agotando la Ultima instancia
de localizacién y sino es posible, proceden a realizar un Informe Circunstanciado con los
datos encontrados lo cual se presenta como meta porque se realizaron gestiones tanto
administrativas como de campo las cuales repercuten en gastos para esa Autoridad Central.

_/f\;\ 48 Ay -,

A

CNA-FB-047-2025 Informe Circunstanciado No. SUFB-056-2025. s
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RESPUESTA: En reunién sostenida con el Coordinador de la Unidad de Planificacién, estando
presente la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario en el afio 2025y el Subcoordinador de
Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica, se explicd que los profesionales que se dirigen a
buscar a los progenitores biolégicos, ain cuando las Judicaturas Unicamente envian
referencias paupérrimas en cuestion de localizacién de las personas, se realiza un gasto
para el Consejo Nacional de Adopciones; es decir, los profesionales gestionan, organizan,
planifican, priorizan y ejecutan la comisién con la fe de encontrar a las personas y llevar a
cabo el proceso de orientacién respectivo. Pero en estos casos que no se localiza a la
persona, el equipo se ve en la necesidad de procurar informacién por medio del Juzgado a
cargo o bien, por medio de Procuraduria General de la Nacién, agotando la ultima instancia
de localizacidn y sino es posible, proceden a realizar un Informe Circunstanciado con los
datos encontrados lo cual se presenta como meta porque se realizaron gestiones tanto
administrativas como de campo las cuales repercuten en gastos para esa Autoridad Central.

CNA-FB-240-2024 Informe Circunstanciado No. SUFB-061-2025.

RESPUESTA: En reunién sostenida con el Coordinador de la Unidad de Planificacion, estando
presente la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario en el afic 2025 y el Subcoordinador de
Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica, se explicd que los profesionales que se dirigen a
buscar a los progenitores biolégicos, aln cuando las Judicaturas Unicamente envian
referencias paupérrimas en cuestién de localizacién de las personas, se realiza un gasto
para el Consejo Nacional de Adopciones.

VER DOCUMENTO CNA- SUFB-078-2026/ BGHS y SUFB- 081-2026/ BGHS de fecha 06 de
agosto de 2026, POR FALTA DE ESPACIO PARA CARACTERES EN EL SISTEMA SAGUDAI WEB
NO SE PUDO CONSIGNAR LITERALMENTE.

Responsables del area

WENDY XIOMARA CORADO TEMAJ
BRYAN GUILLERMO HERNANDEZ SANTOS

Recomendaciones

Now e Descnpcnon e e n e Fecha creacion

1 La Coordinadora del Eqmpo MUiTidISCIp]II‘IaTIO debe girar instrucciones por escrito al [ 10/08/2026
Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica, para que verifique que los informes
que respaldan las metas cumplen principalmente con el objetivo de brindar la asesoria
psicosocial a aquellas madres y/ o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad, asi
mismo, con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional del Consejo Nacicnal de

Adopciones -CNA-, para ser considerados como metas efectivas.

5. Informes de metas 2

Riesgo materializado

Informes de Eventos informativos sobre el programa de madres y/o padres blologchs\ Wdop

i
L aam

conflicto con su parentalidad, firmados por un profesional y no por eI/,{équ

multidisciplinario del CNA que dirigié el mismo.
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La meta de eventos informativos sobre el programa de madres y/ o padres biolégicos en
conflicto con su parentalidad, se considera efectiva, con el "informe que comprueba el
evento informativo y la participacién de las personas y profesionales en los eventos
informativos realizados", sin embargo, al analizar los informes se observa que son firmados
solo por un profesional del equipo multidisciplinario y no por el equipo que dirigi6 el evento,
de esta forma no es posible comprobar la participacién, siendo los siguientes casos:

8/04/26, Personal de Centro de Salud San Pedro Carcha. Firmas incompletas en informe de
actividades.

10/04/26, Taller informativo dirigido al personal que integra la Coordinadora departamental
de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia de Huehuetenango. Firmas incompletas en
informe de actividades.

10/04/26, Taller Informativo- dirigido a integrantes del Proyecto San José, municipio y
departamento de Huehuetenango. Firmas incompletas en informe de actividades.

11/04/26, Taller Informativo dirigido a integrantes del 'Proyecto San José, municipio y
departamento de Huehuetenango. Firmas incompletas en informe de actividades.

22/04/26, Alumnos de la Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
Rafael Landivar. Firmas incompletas en informe de actividades.

22/04/26, Alumnos de la Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
Rafael Landivar. Firmas incompletas en informe de actividades.

23/04/26, Taller Informativo dirigido al personal de la Procuraduria General de la Nacién -
PGN- y representantes de otras instituciones que integran el proceso de proteccion del
departamento de Petén. Firmas incompletas en informe de actividades.

24/04/26, Profesionales del Instituto de la Victima (grupo 1). Firmas incompletas en informe
de actividades.

29/04/26, Profesionales del Instituto de la Victima (grupo 2). Firmas incompletas en informe
de actividades.

30/04/26, Taller informativo dirigido al personal del Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, sede central. Firmas incompletas en informe de actividades.

Base Legal

Agg
Pey

Decreto Numero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de AdopC}@
Acuerdo No. CNA-CD-017-2025 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de A?quoge@ﬁ
Lineamientos Técnicos de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica %
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Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones. '

Acuerdo NUmero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 4.3 Archivo.

Resolucién Ndmero CNA- DG-040-2025 de la Direccién General de Consejo Nacional de
Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que la deficiencia se confirma, debido a que los
comentarios realizados por parte de los responsables no son suficientes para desvanecerlg;
en el presente caso justifican que los informes se realizan de acuerdo con el formato vigente
que no esta aprobado y son firmados por un profesional y no por el equipo multidisciplinario
del CNA que dirigié el evento, sin embargo, las firmas en los informes de eventos
informativos sobre el programa de madres y/ o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad, respaldan la participacién de los profesionales.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFB-078-2026/BGHS de fecha 06 de agosto de 2026 recibido en la
Unidad de Auditorfa Interna por medio del Oficio SUFB-081-2026/ BGHS con fecha 06 de
agosto de 2026, el Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

8/04/26

RESPUESTA: la profesional indicé: "Los informes de talleres son emitidos con la firma de su
elaborador por razones de eficiencia operativa, considerando que en el mismo se especifica
el Equipo Multidisciplinario que lo realiz, asimismo es importante mencionar que este ha
sido el formato proporcionado por la Subcoordinacién.”

10/04/26

RESPUESTA: La profesional indicé: "Se elabord el informe de taller de acuerdo con el
formato vigente para la utilizacién de la Subcoordinacién de atencién y apoyo a la Familia
Bioldgica dirigiéndose al subcoordinador, firmado y sellado por la profesional que lo elabord,
no obstante, en la descripcién del Taller se mencionan los 3 profesionales que impartieron el
contenido de este sobre el programa de Madres y/ o Padres en Conflicto con su
Parentalidad.”

10/04/26

RESPUESTA: La profesional indicé: "Se elaboré el informe de taller de acuerdo con el
formato vigente para la utilizacién de la Subcoordinacién de atencién y apoyo a la Familia
Bioldgica dirigiéndose al subcoordinador, firmado y sellado por la profesional que lo elabord,

no obstante, en la descripcion del Taller se mencionan los 3 profesionales que impartig g,\&\Ad%
contenido de este sobre el programa de Madres y/ o Padres en Conﬂ;cto @ﬁ SU s u@
Parentalidad." : %
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11/04/26

RESPUESTA: La profesional indicé: "Se elaboré el informe de taller de acuerdo con el
formato vigente para la utilizacién de la Subcoordinacién de atencién y apoyo a la Familia
Bioldgica dirigiéndose al subcoordinador, firmado y sellado por la profesional que lo elabord,
no obstante, en la descripcién del Taller se mencionan los 3 profesionales que impartieron el
contenido de este sobre el programa de Madres y/ o Padres en Conflicto con su
Parentalidad.”

22/04/26

RESPUESTA: la profesional indicé "La firma consignada en dicho informe corresponde al
profesional responsable de su elaboracién. De conformidad con la dindmica de trabajo de la
dupla profesional, la elaboracién del informe puede ser asumida por cualquiera de sus
integrantes, segun la distribucién de funciones y actividades correspondiente. Asimismo, en
el apartado inicial del informe se consignan los nombres de los profesionales que participan
en dicho evento informativo.”

22/04/26

RESPUESTA: la profesional indicé “La firma consignada en dicho informe corresponde al
profesional responsable de su elaboracion. De conformidad con la dindmica de trabajo de la
dupla profesional, la elaboracién del informe puede ser asumida por cualquiera de sus
integrantes, segun la distribucién de funciones y actividades correspondiente. Asimismo, en
el apartado inicial del informe se consignan los nombres de los profesionales que participan
en dicho evento informativo.”

23/04/26

RESPUESTA: La profesional indicé: "Se elaboré el informe de taller de acuerdo con el
formato vigente para la utilizacién de la Subcoordinacién de atencién y apoyo a la Familia
Bioldgica dirigiéndose al subcoordinador, firmado y sellado por la profesional que lo elabord,
no obstante, en la descripcién del Taller se mencionan los 3 profesionales que impartieron el
contenido de este sobre el programa de Madres y/-0 Padres en Conflicto con su
Parentalidad."

VER OFICIO CNA-SUFB-078-2026/BGHS y OFICIO SUFB-081-2026/BGHS AMBOS DE FECHA
06 DE AGOSTO 2026, POR FALTA DE ESPACIO PARA CARACTERES EN EL SISTEMA SAG-
UDAI-WEB NO SE PUDO CONSIGNAR LITERALMENTE.

Responsables del area

WENDY XIOMARA CORADO TEMAJ
BRYAN GUILLERMO HERNANDEZ SANTOS

Recomendaciones

No; % | | Deseripcioniahifiin oo o
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1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe girar instrucciones por escrito 2l 10/08/2026
subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biol6gica, quien a su VezZ debe girar
instrucciones a los profesionales de la Subcoordinacién para el equipo multidisciplinario del
CNA que dirigié el evento, firmen los informes de eventos informativos sobre el programa de
madres y/o padres biclogicos en conflicto con su parentalidad, e esta forma que se respalde la
participacion de los profesionales.

6. Informes de metas 1
Riesgo materializado

Deficiencias en los documentos de respaldo de los siguientes expedientes de la meta
Asesorias, a nivel nacional, a Madres y/0 padres biologicos en conflicto con su parentalidad
Como resultado de la verificacion fisica efectuada a los expedientes administrados por la
Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Biologica, correspondientes  al
procedimiento "Orientacién a Padres Biologicos en Conflicto con su Parentalidad", se
determinaron deficiencias relacionadas con la integracién, resguardo, control y calidad de la
documentacién que conforma los expedientes de los nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Entre las situaciones identificadas se observaron expedientes con documentacion
incompleta, ausencia de documentos originales, formularios y fichas sin firmas o sellos de
los profesionales responsables, inconsistencias en datos registrados, documentos cON
correcciones a lapiz. '

Las observaciones determinadas son las siguientes:

Expediente nimero CNA-FB-1 67-2024

1. Segln notificacion electrénica No. E2025-01837804 la audiencia del 17/10/2025 se
reprogramo para el dia 03/03/2026, verificando en la base de datos (AUDIENCIAS) esta
reprogramacion no se logré localizar.

2. En el expediente no refleja un seguimiento entre el Consejo Nacional de Adopciones y el
juzgado ya que la adolescente el 25/05/2026 cumplid sus 18 afios y segun la opinion
Juridica la Adolescente desea dar su hija en adopcién y ya se tiene la prueba del ADN donde
el resultado es positivo.

Expediente nimero CNA-FB-1 53-2025

1. Las Fichas de trabajo Social se encuentran incompletas sin embargo en el informe hay
informacion.

2. Falta la auténtica del DPI.

Expediente nimero CNA-FB-1 02-2024
1. Los datos consignados para la meta de las orientaciones, no concuerda con el
expediente fisico. Hijo de conyuge.

Expediente numero CNA-FB-201-2025

1. El informe Social tiene correcciones a lapiz de fondo y de forma. 3
2. a Ficha de Psicoldgica se encuentran incompleta, sin embargo, &l 3
informacion. Falta sello en la entrevista Psicolégica.

Pagina 22 de 46



3. La fotografia original NNA no obra en el expediente
4. El informe circunstanciado 001-2026 no obra el informe original.
5. En el expediente no obra la auténtica del DPI. Unicamente se encuentra la copia de [a

gestion del DPI en el RENAP.

Expediente nimero CNA-FB-184-2025
1. Elinforme circunstanciado 004-2026 original, no obra en el expediente.

Expediente nimero CNA-FB-204-2025

1.Las impresiones palmares no se ven visibles de NNA.
2. Las Impresiones dactilares no obran en el expediente.
3. La auténtica del DPI no obra en el expediente.

Expediente nimero CNA-FB-018-2026
1. La ficha del Psicoldgica le falta sello.

Expediente nimero CNA-FB-165-2025

1. En el expediente obra una orden de juez sin embargo en el cuadro metas se registra como
voluntario.

2. En el expediente no obran las Impresiones palmares y plantares del NNA.

3. En el expediente no obran fotografias del NNA.

Base Legal
Acuerdo A-039-2023 del Contralor General de Cuentas Norma No. 4 Normas Aplicables a |a
Informacién y Comunicacioén, 4.2 Documentos de Respaldo.

Resolucién No. CNA- DG-058-2016, del Consejo Nacional de Adopciones, Manual de
Procedimientos Unidad De Atencién Y Apoyo A La Familia Bioldgica, Procedimiento No. 1,
Orientacion A Madres Y/0 Padres Bioldgicos En Conflicto Con Su Parentalidad.

Acuerdo No. CNA-CD-017-2025 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos 3.3 Orientacién a padres biolégicos por orden judicial o referencia
interna o externa, para establecer si desean o no entregar voluntariamente a sus hijos para
adopcién.

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditoria considera que se desvanece parcialmente la deficiencia, para lo
siguiente:

Expediente CNA-FB-167-2024, CNA-FB-153-2025, CNA-FB-192-2024, CNA-FB-201-2025, CNA-
FB-184-2025, CNA- FB-018-2026, CNA- FB-165-2025: porque informan que corrigi
aclararon las situaciones observadas. &

<>
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Esta Comisién de Auditoria considera que se confirman las deficiencias, ya que los
comentarios de los responsables no son suficientes para desvanecerlas en los siguientes

casos:
Expedientes CNA-FB-167-2025 numeral 2 y CNA- FB-204-2025, porque deben archivar el

respaldo de los expedientes adecuadamente.
Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFB-078-2026/BGHS de fecha 06 de agosto de 2026 recibido en la
Unidad de Auditoria Interna por medio del Oficio SUFB-081-2026/ BGHS con fecha 06 de
agosto de 2026, el Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

Expediente nimero CNA-FB-167-2024

RESPUESTA:

1. Se hace constar gue, se verificé lo indicado y se informa lo siguiente: efectivamente el
Juez reprogramo la audiencia para el dia 03/03/2026; sin embargo, emplazé por 30 dias a
esta Autoridad Central, dicho plazo finalizaria el 28 de noviembre de 2025; por lo tanto, se
toma como fecha interna final, el dia en que vence el plazo; por tal motivo se indica que esa
programacién Si se encuentra en la base de audiencias indicada.

5. Es menester informar que, lamentablemente muchas judicaturas NO remiten la copia
con sello de recibido o las resoluciones respectivas que interesan a esta Subcoordinacion, a
pesar que dentro de los documentos se les coloca la informacién para remitirlo. De igual
manera, el Honorable Juzgador fue debidamente informado de las acciones que se llevaron
a cabo. Nunca se recibié respuesta de la resolucion final.

Expediente nimero CNA-FB-153-2025

RESPUESTA: |la profesional indicé:

1. "no se utilizé los apartados de la ficha, se anoté fuera de ellos, y posteriormente con la
informacién recabada se elaboré el informe de Orientacidn, el relato permitié que se realizara
el abordaje de esa manera." ‘

2. No se realiz6 autenticacién de DPI debido a que la sefiora no presentaba su Documento
Personal de Identificacién y se solicitdé el apoyo de Procuracion para obtener una
Certificacion del Documento Personal de Identificacion.

Expediente nimero CNA-FB-192-2024

RESPUESTA: la profesional indicé: "Se procede a realizar la correccién en el cuadro de metas
del mes de noviembre de 2024 donde se corroboro que se consignd el nombre del nifio de
forma errénea, por lo que se procede a realizar la correccién respectiva e informar a las
unidades que correspondan para su correccién.”

Expediente nimero CNA-FB-201-2025
RESPUESTA:

1. La profesional indicé "Se realizaron las modificaciones correspondientes en la preggntee Ac,,
(4

fecha debido a que hasta este momento se tuvo a la vista el expediente cor dichas » =
’ 339‘ Do, M
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correcciones a lapiz de fondo y de forma en el informe social SUFB-TS-007-2026."

2. La profesional indicé: "Por la naturaleza del abordaje y por ser una entrevista semi-
estructurada se realizan anotaciones e ideas generales, haciendo uso del constructo
profesional para la elaboracién del informe psicolégico." "se procedié a colocar el sello en la
ficha de entrevista psicolégica.”

3. La profesional indicé: "Se agregé la fotografia del NNA".

4. Se ha agregado el informe circunstanciado 001-2026 en original.

5. Se hace constar que, en la Opinién Juridica identificada como OPIJ-007-2026-FB, se hizo
constar del motivo por el cual la sefiora no presentaba su Documento Personal de
Identificacién sino una copia de la gestién del DPl en RENAP.

Expediente nidmero CNA-FB-184-2025
RESPUESTA: Se ha realizado la actualizacion y se ha agregado el nuevo informe original
dentro del expediente.

Expediente nimero CNA-FB-204-2025

RESPUESTA: la profesional indicé:

1. "En relacién con las impresiones palmares y plantares del NNA, se solicitd el apoyo de
las profesionales de la Sede Central, debido a que el hogar de abrigo donde se encontraba
institucionalizada no se ubica dentro de los departamentos asignados a esta oficina. En ese
sentido, se realizaron las coordinaciones correspondientes para que dichas impresiones
fueran tomadas el 05 de febrero de 2026. No obstante, se desconoce la razon por la cual
dichas impresiones no obran en el expediente.”

VER DOCUMENTO CNA- SUFB-078-2026/ BGHS y SUFB-081-2026/ BGHS de fecha 06 de
agosto de 2026, POR FALTA DE ESPACIO PARA CARACTERES EN EL SISTEMA SAGUDAI WEB
NO SE PUDO CONSIGNAR LITERALMENTE.

Responsables del drea

WENDY XIOMARA CORADO TEMAJ
BRYAN GUILLERMO HERNANDEZ SANTOS

Recomendaciones

Noto Tl Déseripcion filt i il LR PR e s e T I Fechaicreacion.

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe girar instrucciones por escrito al | 10/08/2026
Subcoordinador de Atencidn y Apoyo a la Familia Bioldgica, para que de seguimiento y se
archiven como corresponde el respaldo de los expedientes adecuadamente.

7. Informes de metas 1
Riesgo materializado

Deficiencias en los documentos de respaldo de los siguientes expedientes de Ila/g(e‘m
a

p . R s 1z ; do 4.,
Asesorias, a nivel nacional, a Madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su pareq-_\;;m d. ;ﬂ%
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Como resultado de la verificacién fisica efectuada a los expedientes administrados por la
Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica, correspondientes al
procedimiento "Orientacién a Padres Biolégicos en Conflicto con su Parentalidad’, se
determinaron deficiencias relacionadas con la integracién, resguardo, control y calidad de la
documentacién que conforma los expedientes de los nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Entre las situaciones identificadas se observaron expedientes con documentacion
incompleta, ausencia de documentos originales, formularios y fichas sin firmas o sellos de
los profesionales responsables, inconsistencias en datos registrados, documentos con
correcciones a lapiz.

Las observaciones determinadas son las siguientes:

Expediente nimero CNA-FB-017-2022
1. Las Fichas de trabajo Social se encuentran incompletas sin embargo en el informe hay
informacion.

Expediente nimero CNA-FB-087-2025
1. En el expediente no obran el informe Circunstanciado Original.

Expediente nimero CNA-FB-104-2025

1. En el expediente no obran los Impresiones Palmares y plantares de los nifios, ni hay una
justificacién del motivo por el cual no se realizo el proceso de las Impresiones.

2. ElInforme Circunstanciado original SUFB-069-2025, no tiene firma del abogado.

Expediente nimero CNA-FB-123-2025

1. El sello de recibido del equipo de la Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la familia
Biolégica tiene fecha 02-06-2025 y la orden judicial tiene fecha 17-06-2025.

2.En el expediente no obra la documentacién que se le envid al Juez y la haya recibido el
01-08-2026.

3. Las impresiones palmares y plantares en el expediente se encuentran copias no obran las
originales del NNA.

4. En el expediente no obra la resolucion del juez.

Expediente nimero CNA-FB-094-2025

1. En la ficha del Psicélogo falta el sello de la profesional.

2. Falta una rubrica de un profesional en el informe circunstanciado SUFB-083-2025.

3. En el expediente se encuentra tres informes Circunstanciados con el mismo numero
SUFB-083-2025 en uno firma el subcoordinador y en las otras dos firmas la trabajadora
social, sin embargo, el que se envié en el juzgado es el que se encuentra firmado por el
subcoordinador.

Expediente nimero CNA-FB-120-2025 : n/ ¢,
1. El informe de trabajo social y Psicoldgico tiene correcciones a lpiz y no estan firmadosy,, £
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sellados por las profesionales.
2. En el expediente no obra las impresiones dactilares del padre.

Expediente nimero CNA-FB-046-2023 ,
1. En el expediente no obra ninguna documentacién de la orientacion, que se tomé como
meta.

Expediente nimero CNA-FB-060-2025

1. En el expediente obran hojas sueltas y estas tienen correcciones a mano.

2. La Ficha de trabajo Social se encuentran incompleta, sin embargo, en el informe hay
informacion. Falta sello a la ficha social.

Expediente nimero CNA-FB-102-2025 ,
1. El informe Psicoldgico tiene correcciones a lapiz de forma y de fondo.
2. En la ficha de entrevista Psicolégica falta sello del profesional.

Expediente nimero CNA-FB-164-2025
1. Falta sello en la ficha del Psicélogo.
2. Las impresiones palmares y plantares no se ven visibles de NNA.

Base Legal
Acuerdo A-039-2023 del Contralor General de Cuentas Norma No. 4 Normas Aplicables a la
Informacion y Comunicacién, 4.2 Documentos de Respaldo.

Resolucion No. CNA- DG-058-2016, del Consejo Nacional de Adopciones, Manual de
Procedimientos Unidad De Atencién Y Apoyo A La Familia Bioldgica, Procedimiento No. 1,
Orientacién A Madres Y/0O Padres Bioldgicos En Conflicto Con Su Parentalidad.

Acuerdo No. CNA-CD-017-2025 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos 3.3 QOrientacién a padres biolégicos por orden judicial o referencia
interna o externa, para establecer si desean o no entregar voluntariamente a sus hijos para
adopcion.

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditoria considera que se desvanece parcialmente la deficiencia, para lo
siguiente:

Expediente nimero CNA-FB-087-2025: porque adjuntaron el informe pendiente; Expedieater, -
ndmero CNA-FB-104-2025: porque realizaron aclaraciones y consignaron la firma p;ﬁ %,
Expediente ndmero CNA-FB-123-2025: porque realizaron las correcciones y justiﬁc@@@f" %
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de las situaciones observadas; Expediente nimero CNA-FB-094-2025 parcialmente porque
se conisgnaron las firmas y sello pendientes; Expediente nimero CNA-FB-120-2025 porque
se realizaron las correcciones en el informe y aclaraciones; Expediente nimero CNA-
FB-102-2025 porque realizaron las correcciones del informe; Expediente numero CNA-
FB-164-2025: porque realizaron las justificaciones de la situacion observada.

Esta Comisién de Auditoria considera que se confirman las deficiencias, ya que los
comentarios de los responsables no son suficientes para desvanecerlas en los siguientes
casos:

Expediente nimero CNA-FB-017-2022, CNA-FB-094-2025 y CNA-FB-060-2025: porque no se
inutilizan las casillas no llenadas de los formatos; Expediente nimero CNA-FB-046-2023:
porque no comentan del informe pendiente de archivo.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFB-078-2026/BGHS de fecha 06 de agosto de 2026 recibido en la
Unidad de Auditoria Interna por medio del Oficio SUFB-081-2026/ BGHS con fecha 06 de
agosto de 2026, el Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biologica con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

Expediente nimero CNA-FB-017-2022

RESPUESTA: La profesional indicé: ;dado a que el caso tiene varios informes que contienen
informacién general del padre biolégico, solamente fue necesario actualizar la general y
solicitar informacién reciente sobre NNA, no ha cambiado la dinamica de vida de la familia.

Expediente numero CNA-FB-087-2025
RESPUESTA: La profesional indicé: "se realizé la reimpresion del informe de fecha 23 de
mayo de 2025

Expediente nimero CNA-FB-104-2025

La profesional indicd: "Se hace constar que en el expediente CNA-FB-104-2025, no constan
las impresiones palmares y plantares al no ser posible realizar la orientacion
correspondiente, actuando segun lo indicado en el manual de procedimientos, por lo que
Gnicamente se adjunta el informe circunstanciado correspondiente." Se consigné la firma
faltante de la abogada.

Expediente nimero CNA-FB-123-2025

RESPUESTA: .

1. Por un error involuntario, en dicho sello se consigné el mes de "junio” cuando lo correcto
era "julio”, misma observacién fue subsanada.

2. Se hace necesario indicar que, dentro del expediente se consigna una impresion simple

del correo enviado a Secretaria General solicitando el envio por medio de de algunos
documentos, entre ellos el oficio de respuesta a dicha Judicatura, asimismo, dentroodel,_t:
expediente se encuentra una copia S|mple entregada a Ia Licenciada s
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2025 en donde en el apartado final se indica "hasta la fecha no se cuenta con la resolucion
respectiva, por tal motivo, se desconoce si el proceso de proteccién aludido ya finalizé ante
el Juzgado Contralor, por lo cual no se tiene conocimiento de la situacién juridica de la nifia"
tomando como referencia y confirmando que muchas judicaturas NO envian la copia con
sello de recibido o las resoluciones respectivas que interesan a esta Subcoordinacion.

3. La profesional indica que "En el expediente no obran los documentos originales, debido a
que, en esa oportunidad, se solicitdé al hogar abrigante remitir en formato digital las
impresiones palmares y plantares del NNA, considerando |a distancia geografica entre dicha
institucién y esta oficina. Asimismo, esa modalidad de remisién habia sido autorizada
previamente, por lo que se procedié conforme a la practica establecida en ese momento.”

4. Se informa que muchas judicaturas NO remiten la copia con sello de recibido o las
resoluciones respectivas que interesan a esta Subcoordinacién, a pesar que dentro de los
documentos se les coloca la informacién para remitirlo.

Expediente nimero CNA-FB-094-2025

RESPUESTA:

1. Se ha sellado la ficha profesional.

2. Seha colocado la rdbrica del profesional.

3. Se hace constar que, derivado de la dindmica de trabajo de la Subcoordinacién de
Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica; asi como la dindmica de trabajo de cada dupla y no
menos importante, el cumplimiento de las érdenes judiciales que'ingresan de parte de todo
el territorio nacional en donde la mayoria viene con un plazo, se vio la necesidad de cumplir
con la Judicatura enviando un informe circunstanciado firmado por mi persong;
Subcoordinador, mientras el equipo de trabajo se encontraba desarrollando sus funciones en
el campo y que por distancia era dificil colocar las firmas correspondientes; por lo tanto, se
cumplié con la orden judicial, y al regresar los profesionales, firmaron los nuevos informes
que obran en dicho expediente en original.

VER DOCUMENTO CNA- SUFB-078-2026/ BGHS y SUFB-081-2026/ BGHS de fecha 06 de

agosto de 2026, POR FALTA DE ESPACIO PARA CARACTERES EN EL SISTEMA SAGUDAI WEB
NO SE PUDO CONSIGNAR.

Responsables del drea

WENDY XIOMARA CORADO TEMAJ
BRYAN GUILLERMO HERNANDEZ SANTOS

Recomendaciones

ot =kl Descrapeioniias ha it tideet AR T D Fechia creacion
1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe girar instrucciones por escrito al | 10/08/2026

Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica, quien a su vez debe girar
instrucciones al personal de la Subcoordinacién, para que verifique que las metas cuentan con

el respaldo correspondiente, asi mismo, que gire instrucciones al personal de Ila :\CQ

Subcoerdinacion para que utilice |as casillas no lienadas de los formatos. (\Io““
VN
e} 8 %S
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8. Informes de metas 2

Riesgo materializado
Falta de seguimiento a los expedientes y errores en consignacion de datos.

De acuerdo con la revision efectuada a los expedientes de Asesoria de seguimiento a
madres y/ o padres biolégicos que conservaron o reunificaron de su hija o hijo, se pudo
observar que las profesionales en los informes que emiten recomiendan realizar otros
seguimientos y los mismos no son programados oportunamente, ademas de |o anterior, se
observan errores en la consignacién de datos siendo en los siguientes expedientes:

Expediente CNA-FB-201-2024, En informe Social recomiendan dar seguimiento al caso y en
informe Psicolégico recomiendan dar seguimiento en plazo no mayor a seis meses, sin
embargo, ya se cumplié un afio del tltimo seguimiento.

Expediente CNA-FB-210-2024, No se observo el oficio No. CNA-DG-1046-2024/EGTE/ CEM/
SUFB/aruj enviado el 16 de diciembre 2024 enviado al Juzgado de la Nifiez y Adolescencia y
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal del Departamento de Chiquimula, con sello de
recibido para confirmar que se informé al Juez correspondiente. No se adjunté correo para
respaldar el envio del oficio. En informe Social recomiendan realizar a mediano plazo una
segunda visita de seguimiento, sin embargo, ya se cumplié un afno del ultimo seguimiento.

CNA-FB-088-2024, Informe Psicoldgico y social recomiendan realizar un tercer seguimiento,
sin embargo, ya se cumplié un afio del tGltimo seguimiento.

CNA-FB-109-2019, En informe Psicolégico y Social se recomienda la finalizacion del caso,
sin embargo, ya se cumplié un afio del dltimo seguimiento a la fecha de revision.

CNA-FB-198-2024, Se recomienda cierre de caso, sin embargo, no se ha dado el seguimiento
para el procedimiento que corresponde.

CNA-FB-032-2025, Seguimiento 1 de agosto 2025, casi un afio y no se ha realizado otro
seguimiento. En las acciones recomendadas por parte de la profesional en Trabajo Social
considera pertinente la coordinaciéon de un segundo seguimiento, sin embargo, ya casi se
cumple un afio de este Gltimo informe. En informe Psicolégico se recomienda realizar
seguimientos en un tiempo no mayor a 4 meses, sin embargo, ya se cumplira 1 afio del
ultimo seguimiento.

CNA-FB-011-2025, Expediente esta rotulado con el segundo apellido de manera incorrecta.
En informe de profesional de Trabajo Social recomiendan coordinar un segundo seguimiento,
sin embargo, el 28 de agosto se cumple un afio del Gltimo seguimiento. En informe
Psicolégico recomiendan realizar un proceso de seguimiento no mayor a 6 meses, no

obstante, el 28 de agosto se cumple un ano del dltimo seguimiento. /%'G\Qnal do 4,
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CNA-FB-067-2025, Informe Psicoldgico recomienda realizar seguimiento a largo plazo, sin
embargo, no especifica una posible fecha para el siguiente-seguimiento.

Base Legal

Decreto NUmero 77-2007 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Adopciones.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones.

Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 4.3 Archivo.

Acuerdo No. CNA-CD-017-2025 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica, 3.5
Seguimiento a Madres y/o Padres biolégicos que conservaron o reunificaron a su hija o hijo
"El plazo del seguimiento y su periodicidad se decidiran segin los componentes individuales
a cada situacion familiar y sus circunstancias de desarrollo e interaccién”.

Resolucion Nidmero CNA- DG-040-2025 de la Direccion General de Consejo Nacional de
Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditoria considera que se desvanece parcialmente la deficiencia, para lo
siguiente:

Expediente CNA-FB-201-2024: porque se realiza la aclaracién de la situacién observada y
Expediente CNA-FB-011-2025: porgue se corrigié el apellido.

Esta Comisién de Auditorfa considera que se confirman las deficiencias, ya que los
comentarios de los responsables no son suficientes para desvanecerlas en los siguientes

casos:
Expedientes CNA- FB-210-2024, CNA- FB-088-2024, CNA- FB-109-2019, CNA- FB-198-2024,

CNA-FB-032-2025, CNA-FB-011-2025 y CNA-FB-067-2025.
Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFB-078-2026/BGHS de fecha 06 de agosto de 2026 recibido en la
Unidad de Auditoria Interna por medio del Oficio SUFB-081-2026/ BGHS con fecha 06 de
agosto de 2026, el Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

Expediente CNA-FB-201-2024

RESPUESTA: La profesional indicé: "El tltimo seguimiento del expediente se realizo el 12 de
enero de 2026. Posteriormente, los informes psicolégico y social fueron elaborados el 14 de
enero de 2026. En consecuencia, se hace constar que el dltimo seguimiento no fue realizado
hace un afio, como se indicé en la observacion, sino en las fechas antes sefialadas”

Expediente CNA-FB-210-2024 o
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RESPUESTA: "Se han realizado intentos por establecer comunicacién con la sefiora de
mérito, sin embargo, el nimero telefénico se encuentra fuera de servicio por lo que no ha
sido posible realizar video llamada o coordinar visita para establecer el cierre del caso,
asimismo, por la demanda en érdenes judiciales no se cuenta con la autorizacién de la
Subcoordinacion para realizar visita de constatacién motivo por el cual no obran actuaciones
en el expediente.”

CNA-FB-088-2024

RESPUESTA: "Derivado de la ubicacién geografica de la residencia de la progenitora (Aldea
, Caserio , Quiché), se ha dificultado la coordinacién de

la tercera asesoria de seguimiento, debido a que se ha priorizado el cumplimiento de las

Ordenes Judiciales que conllevan plazos, asi como, el cumplimiento de las solicitudes

recibidas para la ejecucién de talleres informativos.”

CNA-FB-109-2019

RESPUESTA: la profesional indica: "Durante el transcurso del presente afio no se han trabajo
cierres, esto debido a que se ha priorizado el cumplimiento de las Ordenes Judiciales que
conllevan plazos, asi como, el cumplimiento de las solicitudes recibidas para la ejecucién de
talleres informativos.

En la presente semana se recibid la instruccién de manera oral que a partir del mes de
agosto se iniciara con la revision de expedientes para su respectivo cierre y traslado a la
Unidad de Registro de esta Autoridad Central."

CNA-FB-198-2024

RESPUESTA: la profesional indic6: "Se hace constar que la Oficina Departamental de
Quetzaltenango no cuenta con los expedientes fisicos bajo su resguardo, por lo que, hasta la
presente fecha, no ha sido posible realizar el cierre de los expedientes correspondientes, al
no disponerse de la documentacién fisica necesaria para dicho procedimiento.”

CNA-FB-032-2025

RESPUESTA: la profesional indicé: "Derivado de la ubicacién geogréafica de la residencia de
la progenitora Aldea , Sector , , Retalhuelu), se ha dificultado
la coordinacién de la tercera asesoria de seguimiento, debido a que se ha priorizado el
cumplimiento de las Ordenes Judiciales que conllevan plazos, asi como, el cumplimiento de
las solicitudes recibidas para la ejecucion de talleres informativos."

CNA-FB-011-2025

RESPUESTA:

1. Se ha corregido el apellido adecuadamente.
2. La profesional indic6 que: "Dentro de la planificacién de actividades de las profesionales
que atienden el caso, se tiene contemplado realizar la sequnda asesoria de seguimiento, en
esta oportunidad de manera presencial durante la segunda semana del mes de septiembre
del presente afio."
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RESPUESTA: la profesional indicé: "Durante el primer seguimiento pudo evidenciarse que la
adolescente . se encuentra ejerciendo su rol materno con el
apoyo de su progenitora, sin embargo, por la etapa de desarrollo en la que se encuentra en
Su progenitora quien se ha encargado principalmente del cuidado directo y cobertura de sus
necesidades, misma situacién por lo que el seguimiento se realizard en el afio 2027 para
conocer respecto al rol que ha adquirido la progenitora y su interés en continuar ejerciendo
su rol materno posterior a cumplir la mayoria de edad.”

Responsables del area

WENDY XIOMARA CORADO TEMAJ
BRYAN GUILLERMO HERNANDEZ SANTOS

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinaric debe girar instrucciones por escrito al | 10/08/2026
Subcoordinador de Atencidn y Apoyo a la Familia Bioldgica, para que programe oportunamente
los seguimientos de los expedientes, asi mismo, que gire instrucciones a los profesionales de
la Subcoordinacién para que revisen Jos documentos gue emiten previo a ser entregados.

9. Informes de metas 2
Riesgo materializado
Falta de seguimiento a los expedientes y errores en consignacién de datos.

De acuerdo con la revision efectuada a los expedientes de Asesoria de seguimiento a
madres y/ o padres biolégicos que conservaron o reunificaron de su hija o hijo, se pudo
observar que las profesionales en los informes que emiten recomiendan realizar otros
seguimientos y los mismos no son programados oportunamente, ademas de lo anterior, se
observan errores en la consignacién de datos siendo en los siguientes expedientes:

CNA-FB-030-2025, Informe Social se recomienda coordinar un segundo seguimiento, asi
como en el informe Psicolégico se recomendd realizar un proceso de seguimiento en un
plazo no mayor a seis meses, sin embargo, en abril de 2026 se cumplieron los 6 meses
plazo.

CNA- FB-030-2023, Segun informe Social recomiendan "consultar” dentro de un tiempo
prudencial sobre las recomendaciones brindadas, para conocer si fueron tomadas en cuenta
para realizar el cierre de caso. Sin embargo, en el informe Psicolégico se recomienda realizar
proceso de seguimiento en un plazo no mayor a 6 meses. A la fecha no se ha dado otro
seguimiento para verificar el cierre de caso o el seguimiento de este. Ficha de entrevista

psicolégica de seguimiento no tiene sello del profesional.
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fecha de revisién han pasado 8 meses desde el ultimo seguimiento. Informe Psicolégico
recomienda continuar los seguimientos a largo plazo, no establece un tiempo aproximado
para el siguiente seguimiento.

CNA- FB-079-2024, Informe Psicoldgico de fecha 12 de noviembre de 2025 tiene una
correccidn la cual no ha sido revisada (afio de asesoria y entrega del informe).

CNA-FB-233-2022, En informe Psicolégico se recomienda cerrar el caso, sin embargo, ya se
cumplieron 7 meses desde la Ultima asesoria. En informe social, recomiendan dar
seguimiento al caso dentro de 6 meses luego de la fecha de asesoria, ya han pasado 7
meses desde la Ultima asesoria.

CNA-FB-071-2025, Informe Social no cuenta con la firma del profesional.

CNA-FB-188-2023, En informe Social, la edad de la madre del NNA esta incorrecta, al igual
que en el cuadro de metas reportadas del mes de enero 2026.

Base Legal

Decreto NUmero 77-2007 del Congreso de |a Republica de Guatemala, Ley de Adopciones.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones. .

Acuerdo NuUmero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 4.3 Archivo.

Acuerdo No. CNA-CD-017-2025 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Biologica, 3.5
Seguimiento a Madres y/o Padres bioldgicos que conservaron o reunificaron a su hija o hijo
"El plazo del seguimiento y su periodicidad se decidirén seguin los componentes individuales
a cada situacion familiar y sus circunstancias de desarrollo e interaccion”.

Resolucién Numero CNA- DG-040-2025 de la Direccién General de Consejo Nacional de
Adopciones, Manual de Puestos y Funcicnes.

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditoria considera que se desvanece parcialmente la deficiencia, para lo
siguiente:

Expediente CNA- FB-030-2023: parcialmente porque se consignd el sello pendiente;
Expediente CNA-FB-079-2024: porque se agregd la correccién pendiente; Expediente CNA-
FB-071-2025: porque se consignd la firma pediente; Expediente CNA-FB-188-2023: porque se
realizadon las correcciones.

Esta Comision de Auditoria considera que se confirman las deficiencias, ya que los
comentarios de los responsables no son suficientes para desvanecerlas en |os siguientes

casos: m Adg,
Expedientes CNA-FB-030-2025, CNA-FB-030-2023, CNA-FB-154-2022, CNA-FB-233-20 > g e
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Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFB-078-2026/BGHS de fecha 06 de agosto de 2026 recibido en la
Unidad de Auditoria Interna por medio del Oficio SUFB-081-2026/ BGHS con fecha 06 de
agosto de 2026, el Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

CNA-FB-030-2025

RESPUESTA: Las profesionales indicaron: "Durante el anélisis del expediente para planificar
la segunda asesoria de seguimiento, acordaron las profesionales hacerlo efectivo en
noviembre del presente afio, considerado la naturaleza del caso.”

CNA-FB-030-2023

RESPUESTA: La profesional indicé: "Se ha dificultado la coordinacién de una tercera asesoria
de seguimiento debido a las restricciones de ingreso al residencial en donde se ubica la
vivienda." Asimismo, se informa que se agrego el sello profesional.

CNA-FB-154-2022

RESPUESTA: "Dentro del expediente no consta seguimiento o cierre del caso debido a que
se tenia programado seguimiento a largo plazo en el presente afio previo a su cierre, sin
embargo, por la demanda de procesos judiciales en la Subcoordinacién no se cuenta con
autorizacién para realizar comisiones al interior del pafs debido a que reside en el
departamento de Petén por lo que se contempla realizar varios seguimientos en el afio 2027
en el sector y lugares aledafos y optimizar los recursos institucionales."

CNA-FB-079-2024 :
RESPUESTA: la profesional indicé: "se agregé la actualizacién correspondiente.”

CNA-FB-233-2022

RESPUESTA: la profesional indicé: "Debido a un malentendido en las recomendaciones del
caso, se menciono que era conveniente un seguimiento, sin embargo, en su momento se
considerd que debido a la situacién de bienestar que presentaba la madre bioldgica y la nifia
de mérito, no fue necesario y se sugirié el cierre del caso en ambos informes."

'se procederd al cierre correspondiente para enviarlo a la Unidad de Registro para su
archivo."

CNA-FB-071-2025
RESPUESTA: la profesional indicé: "se realizaron las correcciones correspondientes para su
correccion.'

CNA-FB-188-2023 .

RESPUESTA: se han realizado las correcciones solicitadas; asimismo, se informa que en las
metas enviadas en el mes de enero de 2026, se dialogd con el Coordinador de la Unidad de
Planificacién quien indicé que no proporcionado no alteraba lo realizado; sin embgggﬁ?‘
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sugirié tener més cuidado al momento de consignar informacién importante.

Responsables del area

WENDY XIOMARA CORADO TEMAJ
BRYAN GUILLERMO HERNANDEZ SANTOS

Recomendaciones

Noxiass Descr[pcmn S e e e o) | Fecha creacion
1 La Coordinadora del Equipo Mulndnscwp[mano debe girar instrucciones por escrito al | 10/08/2026
Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica, para que programe oportunamente

los seguimientos de los expedientes, asi mismo, que gire instrucciones a los profesjonales de
la Subcoordinacién para que revisen los documentos que emiten previo a ser entregados.

10. Informes de metas 2
Riesgo materializado
Falta de seguimiento a los expedientes y errores en consignacion de datos.

De acuerdo con la revisiéon efectuada a los expedientes de Asesoria de seguimiento a
madres y/ o padres biolégicos que conservaron o reunificaron de su hija o hijo, se pudo
observar que las profesionales en los informes que emiten recomiendan realizar otros
seguimientos y los mismos no son programados oportunamente, ademds de lo anterior, se
observan errores en la consignacién de datos siendo en los siguientes expedientes:

CNA-FB-136-2024, En informe de metas del mes de febrero 2026, el nombre del NNA no
coincide con el del expediente:

CNA-FB-050-2025, En informe Psicoldgico y Social Se recomienda cierre de caso, a la fecha
de revision ya van casi 4 meses a partir del Gltimo seguimiento.

CNA- FB-003-2025, El expediente fisico no coincide con el reporte de control de la
subcoordinacién y con lo reportado como meta en el mes de abril 2026. En expediente fisico
se identificd que el Ultimo seguimiento de asesoria social se realizé en enero de 2025, por lo
que ya pas6 un 1 afio con 6 meses. Cabe resaltar que, al momento de la entrevista, la madre
biolégica contaba con 9 meses de gestacidn, por lo que en dicho informe se recomendé el
seguimiento para conocer la decision de la sefiora de mérito, sin embargo, a la fecha de
revision no hay evidencia del seguimiento oportuno. El afio del informe psicolégico esta

incorrecto.

Base Legal

Decreto Nuimero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones. o0t 48 Agy

Acuerdo Gubernativo 182-2010 del presidente de la Republica, Reglamento de la L@& de ‘;’%o
(]
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Adopciones.

Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 4.3 Archivo.

Acuerdo No. CNA-CD-017-2025 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica, 3.5
Seguimiento a Madres y/o Padres bioldgicos que conservaron o reunificaron a su hija o hijo
"El plazo del seguimiento y su periodicidad se decidiran segln los componentes individuales
a cada situacién familiar y sus circunstancias de desarrollo e interaccién’.

Resolucién Nimero CNA- DG-040-2025 de la Direccién General de Consejo Nacional de
Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditorfa considera que se desvanece parcialmente la deficiencia, para lo
siguiente:

Expediente CNA-FB-136-2024: porque se realizé la aclaracion correspondiente; Expediente
CNA-FB-003-2025: parcialmente porque se corrigié el informe psicolagico.

Esta Comisién de Auditoria considera que se confirman las deficiencias, ya que los
comentarios de los responsables no son suficientes para desvanecerlas en los siguientes

casos:
Expedientes CNA-FB-050-2025, CNA-FB-003-2025.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFB-078-2026/BGHS de fecha 06 de agosto de 2026 recibido en la
Unidad de Auditoria Interna por medio del Oficio SUFB-081-2026/BGHS con fecha 06 de
agosto de 2026, el Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

CNA-FB-136-2024 :
RESPUESTA: la profesional indicé: "Se consigné de forma equivocada el nombre en el cuadro
de metas, indicando que el nombre correcto del nifio es.

CNA-FB-050-2025

RESPUESTA: la profesional indicé "Se hace constar que la Oficina Departamental de
Quetzaltenango no cuenta con los expedientes fisicos bajo su resguardo, por lo que, hasta la
presente fecha, no ha sido posible realizar el cierre de los expedientes correspondientes, al
no disponerse de la documentacién fisica necesaria para dicho procedimiento.”

CNA-FB-003-2025

RESPUESTA: la profesional indicé: "No hay evidencia del seguimiento, por tanto, se agrego la
justificacién correspondiente. -

El afio de informe psicoldgico estd incorrecto, por tanto, se realizd la actua!iz;chgm\ deaa%o
correspondiente.” ey .k

Pégina 37 de 46 i ﬁND\
&
\ k_/ \mf‘."’ 20



Responsables del area

WENDY XIOMARA CORADO TEMAJ
BRYAN GUILLERMO HERNANDEZ SANTOS

Recomendaciones

No_ Biilibeseripeioh; Maali b el syl S e Fecha creacién
10/08/2026

1 La Coordinadora del Equipo Muftldlsmphnar:o debe girar instrucciones por escrito a
Subcoordinader de Atencién y Apovo a la Familia Bioldgica, para que programe oportunamente
los seguimientos de los expedientes, asi mismo, que gire instrucciones a los profesionales de
la Subcoordinacion para que revisen los documentos que emiten previo a ser entregados.

1. Informes de metas 2
Riesgo materializado

Informes de Eventos informativos sobre el programa de madres y/ o padres bioldgicos en
conflicto con su parentalidad, firmados por un profesional y no por el equipo
multidisciplinario del CNA que dirigié el mismo.

La meta de eventos informativos sobre el programa de madres y/o padres biol6gicos en
conflicto con su parentalidad, se considera efectiva, con el "informe que comprueba el
evento informativo y la participacién de las personas y profesionales en los eventos
informativos realizados", sin embargo, al analizar los informes se observa que son firmados
solo por un profesional del equipo multidisciplinario y no por el equipo que dirigi6 el evento,
de esta forma no es posible comprobar la participacién, siendo los siguientes casos:

4/06/25, Personal del Hospital Nacional de Solold. Firmas incompletas en informe de
actividades.

5/06/25, Personal de las siguientes instituciones del departamento de Escuintla: Juzgado de
Nifiez y Adolescencia y de Adolescente en Conflicto con la Ley Penal, Procuraduria General
de la Nacion -PGN- y Jueces de Paz de los diferentes municipios del referido departamento.
Firmas incompletas en informe de actividades.

10/06/25, Profesionales de la Maternidad de la zona 13, Guatemala. Firmas incompletas en
informe de actividades.

21/06/25, Estudiantes de la Universidad Regional. Firmas incompletas en informe de
actividades.

2/09/25, Integrantes de la Comisién Departamental de Prevencion de la Violencia SegguaheAgo
Explotacion y Traba de Personas de Quetzaltenango. Firmas incompletas en mfor@ﬁe de -

2%
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actividades.

16/09/25, Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial. Informe elaborado y
firmado por asistente de la Subcoodinacién de Atencién y Apoyo a la familia Bioldgica, no
por la profesional que dirigié el taller correspondiente.

19/09/25, Personal del Hospital Nacional Dr. Rodolfo Robles. Firmas incompletas en informe
de actividades.

24/09/25, Red Departamental contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas de
Chiquimula. Firmas incompletas en informe de actividades.

25/09/25, Diversos actores sociales que participaron en conmemoracién del dia
internacional de la prevencién de embarazos. En informe de actividad indican haber dirigido
el taller a estudiantes de varios semestres de la Universidad Regional plan fin de semana,
pero en el asunto informan que el taller fue dirigido a diversos actores sociales. En las fotos
de verificacién se puede observar poblacién de edad menor y no estudiantes de la
Universidad a la cual hacen referencia. Igualmente, en el listado de asistencia se ven
Unicamente 12 registros siendo de personas con edad mayor. Por lo que el informe no es
claro al informar a quien se dirigié el taller de mérito. Firmas incompletas en informe de
actividades."

29/09/25, Estudiantes de Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Firmas
incompletas en informe de actividades.

29/09/25, Estudiantes de Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Firmas
incompletas en informe de actividades.

20/09/25, Estudiantes de Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Firmas
incompletas en informe de actividades.

30/09/25, Red Contra el Maltrato Infantil - CONACMI-. Firmas incompletas en informe de
actividades.

2/10/25, Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala. Firmas incompletas en informe de
actividades.

Base Legal

Decreto Numero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones.
Acuerdo No. CNA-CD-017-2025 del Consejo Directivo del Consejo Nacional de Adopciones,
Lineamientos Técnicos de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Biologica

Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones. e 90 Agy,
Acuerdo Nimero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales'y ™%
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Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 4.3 Archivo.
Resolucién Numero CNA- DG-040-2025 de la Direccién General de Consejo Nacional de
Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que la deficiencia se confirma, debido a que los
comentarios realizados por parte de los responsables no son suficientes para desvanecerla;
en el presente caso justifican que los informes se realizan de acuerdo con el formato vigente
que no esta aprobado y son firmados por un profesional y no por el equipo multidisciplinario
del CNA que dirigid el evento, sin embargo, las firmas en los informes de eventos
informativos sobre el programa de madres y/ o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad, respaldan la participacion de los profesionales.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFB-078-2026/BGHS de fecha 06 de agosto de 2026 recibido en la
Unidad de Auditoria Interna por medio del Oficio SUFB-081-2026/BGHS con fecha 06 de
agosto de 2026, el Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biologica con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

4/06/25 :
RESPUESTA: la profesional indicé: "La firma consignada en dicho informe corresponde al
profesional responsable de su elaboracién. De conformidad con la dindmica de trabajo de la
dupla profesional, la elaboracién del informe puede ser asumida por cualquiera de sus
integrantes, segun la distribucién de funciones y actividades correspondiente. Asimismo, en
el apartado inicial del informe se consignan los nombres de los profesionales que participan
en dicho evento informativo."

5/06/25

RESPUESTA: la profesional indicé: "Se elabord el informe de taller de acuerdo con el formato
vigente para la utilizacién de la Subcoordinacién de atencién y apoyo a la Familia Biologica
dirigiéndose al subcoordinador, firmado y sellado por la profesional que lo elaboré, no
obstante, en la descripcién del Taller se mencionan los 3 profesionales que impartieron el
contenido de este sobre el programa de Madres y/ o Padres en Conflicto con su
Parentalidad."

10/06/25

RESPUESTA: la profesional indicé: "El informe del taller fue realizado por trabajo social y
psicologia, por lo que en diche documento constan las firmas de dichas profesionales; sin
embargo, en el cuerpo del informe se detalla los nombres de los profesionales que
impartieron el taller informativo, incluyendo al abogado(a).'

21/06/25

. - . i ool de Ag
RESPUESTA: la profesional indicé: "Los informes de talleres son emitidos con la firma dg%u :'Oc_zé
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elaborador por razones de eficiencia operativa, considerando que en el mismo se especifica
el Equipo Multidisciplinario que lo realizd, asimismo es importante mencionar que este ha
sido el formato proporcionado por la Subcoordinacion.”

2/09/25

RESPUESTA: "La firma consignada en dicho informe corresponde al profesional responsable
de su elaboracién. De conformidad con la dindmica de trabajo de la dupla profesional, la
elaboracién del informe puede ser asumida por cualquiera de sus integrantes, segln la
distribucién de funciones y actividades correspondiente. Asimismo, en el apartado inicial del
informe se consignan los nombres de los profesionales que participan en dicho evento

informativo."

16/09/25

RESPUESTA: Se consigné dicha informacién tal y como obra en el expediente debido a que
se coordind con la Unidad de Planificacion dicho reporte mediante el cual se indicoé que no
afectaba el reporte como meta final ya que era la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario
quien brindé la informacién sobre el programa que lleva a cabo esta Subcoordinacion.

19/09/25 :
RESPUESTA: la profesional indicé “La firma consignada en dicho informe corresponde al
profesional responsable de su elaboracién. De conformidad con la dinémica de trabajo de la
dupla profesional, la elaboracién del informe puede ser asumida por cualquiera de sus
integrantes, segtn la distribucién de funciones y actividades correspondiente. Asimismo, en
el apartado inicial del informe se consignan los nombres de los profesionales que participan
en dicho evento informativo.”

24/09/25

RESPUESTA: la profesional indicé: "El informe del taller fue realizado por trabajo social y
psicologia, por lo que en dicho documento constan las firmas de dichas profesionales; sin
embargo, en el cuerpo del informe se detalla los nombres de los profesionales gue
impartieron el taller informativo, incluyendo al abogado(a)."

VER OFICIO CNA-SUFB-078-2026/BGHS y OFICIO SUFB-081-2026/BGHS AMBOS DE FECHA
06 DE AGOSTO 2026, POR FALTA DE ESPACIO PARA CARACTERES EN EL SISTEMA SAG-
UDAI-WEB NO SE PUDO CONSIGNAR LITERALMENTE.

Responsables del area

WENDY XIOMARA CORADO TEMAJ
BRYAN GUILLERMO HERNANDEZ SANTOS

Recomendaciones

No:re et EDeseripoionisrantsri smasdiiiiaian s bisen e .Fecha creap?\&\qwg%
1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe girar instrucciones por escrito al | 10/08/2026 /Q-"" . - 1‘_—-,) :
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Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biclégica, quien a su vez debe girar
instrucciones a los profesionales de la Subcoordinacién para el equipe multidisciplinario del
CNA que dirigié el evento, firmen los informes de eventos informativos sobre el programa de
madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad, de esta forma que se respalde
la participacién de los profesionales. :

12. Expedientes de familias biolégicas
Riesgo materializado
Expedientes pendientes de proceso de cierre de caso.

Segun consta en los registros de la Subcoordinaciéon de Atencién y Apoyo a la Familia
Bioldgica, alin se custodian més de 1,000 expedientes inactivos de familias bioldgicas, que
estan pendientes de proceso de cierre de caso.

Entre los afios 2025 y 2026 se observé que se trasladaron para archivo definitivo a la Unidad
de Registro Unicamente 6 expedientes.

No trasladar los expedientes para el archivo definitivo, limita la gestién de control y
administracion de la informacién generada por la Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la
Familia Biolégica, ademds existen riesgos de deterioro fisico, extravio y la saturacion de
espacios de trabajo.

Base Legal

Decreto Numero 77-2007 del Congreso de |la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones.
Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos. Articulo 7. Funcionarios Publicos.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones.

Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 4.3 Archivo.

Acuerdo No. CNA- CD-002-2024 y CNA- CD-017-2025 del Consejo Directivo del Consejo
Nacional de Adopciones, Lineamientos Técnicos.

Resolucion Niumero CNA- DG-016-2025 y CNA- DG-040-2025 de la Direccion General de
Consejo Nacional de Adopciones, Manual de Puestos y Furiciones.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que los comentarios aportados por los responsables
confirman la deficiencia identificada y aunque se iniciaron acciones para desvanecerla atn
se encuentra en proceso.

Comentario de los Responsables

‘ 2\ 08 Agg
Mediante oficio CNA-SUFB-078-2026/BGHS de fecha 06 de agosto de 2026 recibi.dgr}%“n la ;"‘-6%
Unidad de Auditorfa Interna por medio del Oficio SUFB-081-2026/BGHS con fecha p@" @
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agosto de 2026, el Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

RESPUESTA: Para dar cumplimiento a dicha recomendacién, con todo respeto, se comparte
un plan de accién que contempla la estrategia de cierre de expedientes que se custodian
desde el afio 2004 al 2025 dentro de la Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia
Biolégica. (Ver anexo No. 1)

Responsables del area

WENDY XIOMARA CORADO TEMAJ
BRYAN GUILLERMO HERNANDEZ SANTOS

Recomendaciones

Note il Deserpeionti il i Sman M CE s RE S Fecha Greacion
10/08/2026

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe girar instrucciones por escrito a
Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biologica, para que cumpla oportunamente
con el plan de accién que contempla la estrategia de cierre de expedientes que se custodian en
la Subcoordinacién de Atencidn y Apoyo a la Familia Bioldgica.

13. Controles y registros de la Subcoordinacién de Atenciény Apoyo a la Familia Biolgica
2 A

Riesgo materializado
Base de datos con informacion incompleta.

Se observé que el registro de base de datos de expedientes: "BASE DE DATOS UFB OFICIAL"
consigna informacién general de "Datos del expediente”, "Datos de la Madre y/ o Padre
Biol6gico" y "Datos del Nifio/ a en Proteccién’, pero muchos registros de la seccién de

"Situacién del caso” contintian sin informacién que permita un adecuado seguimiento.

Para identificar la situacion de cada caso debe verificarse el expediente fisico, lo que origind
que los seguimientos no se programaran de forma oportuna y que no se atendieran
recomendaciones y/ o sugerencias emitidas por las profesionales que intervinieron en los
procesos de orientacién, es importante considerar que fueron las Ultimas acciones
documentadas en los expedientes, por ejemplo en los siguientes casos:

CNA- FB-004-2022: 24/06/2022 Informe social de asesoria// Recomendacién de la
Profesional: finalizado el seguimiento a la sefiora se considera prudente planificar un
segundo seguimiento.

CNA-FB-004-2020: 21/05/2020 Informe psicolégico // Recomendacién de la Profesional: se
recomienda realizar un seguimiento presencial para evaluar.

CNA-FB-003-2013: 17/11/2015 Hoja de Evolucién via telefénica / Recomendacién de la

i ‘ 4 R . = Adg
Profesional: se sugiere programar el seguimiento de proceso para ubicar al nifio y de.teér@m‘iﬂ%r ﬁﬂc‘/o
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la situacién en la que actualmente se encuentra.

Esta situacion continda a la presente fecha, existiendo riesgo de responsabilidad
administrativa, al no concluir los procesos de orientacién a las madres y/o padres biolégicos
en conflicto con su parentalidad, que establece la Ley de Adopciones y que son dirigidos por
el Equipo Multidisciplinario del Consejo Nacional de Adopciones.

Base Legal

Decreto Numero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones.
Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos. Articulo 7. Funcionarios Puiblicos.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones.

Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 1.1.4 Definir Procesos de Supervision.
La maxima autoridad y equipo de direccion de la entidad, deben establecer los distintos
niveles de supervision como una herramienta gerencial, para el seguimiento y control de las
operaciones que permitan identificar riesgos, toma de decisiones para gestionarlos,
aumentar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos. (...) Numeral 4.3 Archivo.

Acuerdo No. CNA- CD-002-2024 y CNA- CD-017-2025 del Consejo Directivo del Consejo
Nacional de Adopciones, Lineamientos Técnicos.

Resolucién Numero CNA- DG-016-2025 y CNA- DG-040-2025 de la Direccion General de
Consejo Nacional de Adopciones, Manual de Puestos y Funciones.

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditoria considera que la deficiencia se confirma, debido a que los
comentarios realizados por parte de los responsables no son suficientes para desvanecerla;
en el presente caso informan lo relacionado con los tres expedientes mencionados como
ejemplo, sin embargo, no informan de los registros pendientes de la seccién de “Situacién
del caso" de la base de datos de expedientes: "BASE DE DATOS UFB OFICIAL" por lo que
continda el riesgo identificado.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-SUFB-078-2026/BGHS de fecha 06 de agosto de 2026 recibido en la
Unidad de Auditoria Interna por medio del Oficio SUFB-081-2026/ BGHS con fecha 06 de
agosto de 2026, el Subcoordinador de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica con Visto
Bueno de la Coordinadora del Equipo Multidisciplinario informa lo siguiente:

CNA-FB-004-2022
RESPUESTA: la profesional indicé: "Se perdidé comunicacién con la progenitora y se carece
de una direccién exacta para ubicarla, ya que tGnicamente se cuenta con el dato
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CNA-FB-004-202

RESPUESTA: Las profesionales indicaron: "Se realizé un proceso de seguimiento via
telefénica dado a que la madre bioldgica reside en el departamento de Petén, asimismo, el
proceso de intervencion resulté exitoso por lo anterior, se estaran incorporando los informes
respectivos.”

CNA-FB-003-2013 .
RESPUESTA: la profesional agregé su informacién detallada. Ver anexo No. 2

Responsables del area

WENDY XIOMARA CORADO TEMAJ
BRYAN GUILLERMO HERNANDEZ SANTOS

Recomendaciones

NoiE iDeseripelon i e e e | Fechi Gredcidn

1 La Coordinadora del Equipo Multidisciplinario debe girar Instrucciones por escrito al | 10/08/2026
Subcoordinador de Atencion y Apoyo a la Familia Biolégica, para que verifique que se cuenta
con los registros necesarios que deben llevarse en base de datos u hoja de excel "BASE DE
DATOS UFB QFICIAL", en el presente caso que actualice la informacién que se encuentra
pendiente, de esta forma que se de seguimiento oportuno a los expedientes y evitar que existan
casillas en blanco en los registros.

8. CONCLUSION ESPECIFICA :
Con base a la Auditoria de Cumplimiento realizada a la Subcoordinacién de Atencién y
Apoyo a la Familia Bioldgica, para evaluar los procedimientos administrativos segun
muestras seleccionadas, por el periodo comprendido del 01 de mayo de 2025 al 30 de abril
de 2026, el personal de la Comisién de Auditoria concluye que deben ser fortalecidos los
procedimientos de control interno, debido a los riesgos materializados identificados, los
cuales afectan los objetivos general, estratégicos, operativos y de cumplimiento que apoyan
la misién y visién del Consejo Nacional de Adopciones, por lo que es necesario la
implementacién de medidas correctivas inmediatas, a través de las recomendaciones
emitidas segun el presente informe.
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ANEXO

Sin anexos.
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